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Décidemment... Nouvelle année, nouveaux défis | Clest
souvent ainsi que commence le rapport moral.

L'année 2022 n'échappe pas a la régle avec la mise en
place, au 1 mars 2022, du Contrat d'Engagement Jeune.
Appelé a remplacer la Garantie Jeunes pour laquelle
nous nous sommes fortement investis pendant presque
10 ans, le Contrat d'Engagement Jeune a demandé une
réactivité et une réorganisation importante. Dans un
contexte pour le moins non stabilisé ou il a fallu ap-
prendre en marchant, peu de choses étaient validées
par avance et des modes de fonctionnement chan-
geaient de fagon concomitante notamment, la dématé-
rialisation des demandes d‘allocation.

Aprés une période de stress mais aussi de réflexions
intenses, notre organisation s'est calée afin de pouvoir
répondre aux enjeux de ce nouveau mode d'accompa-
gnement, entre autres, permettre aux jeunes de beénéfi-
cier de 15 a 20 heures d'activité par semaine.

Ce contrat est le nouveau contrat sur lequel les Missions
Locales s'appuient pour remobiliser les jeunes vers l'em-
ploi durable.

Il nous permet également de développer de nouvelles
réponses sur les territoires en faisant jouer notre par-
tenariat local de proximité.

Objectif atteint : 630 jeunes dont 100 jeunes Garantie
Jeunes sont entrés sur cette année 2022.

Nous ne sommes pas les seuls a mettre en ceuvre ce
contrat, puisque c'est également le cas chez Pdle Emploi.
Je profite de ce rapport moral pour remercier Florence
Bonnefond, mise a disposition par Péle Emploi dans
notre structure depuis de nombreuses années mais

dont la fonction s'arréte, Florence étant partie a la re-
traite fin septembre 2022. Seule structure normande a
encore avoir une personne affectée Péle Emploi, je tiens
a souligner tout l'intérét de cette mise a disposition.
Cela nous a permis de développer, ensemble, avec Pole
Emploi, des relations partenariales de qualité qui perdu-
reront au-dela de sa présence et de son investissement
aupres de la Mission Locale et de son public.

Je vais étre un peu provocateur en ajoutant « préfigu-
ration de France Travail » ? Lavenir nous le dira dans
quelques mois certainement. En tout cas, ce fut un
exemple de travail en commun dans le respect des
savoir-faire de chacun dans laccompagnement des
jeunes, avec ses différences et ses complémentarités.

Encore de nouveaux défis a venir.. avec celui de la la-
bellisation. En lien avec France Travail, I'objectif est de
faire connaitre et démontrer la qualité de l'offre de
service des Missions Locales en direction des jeunes et
des entreprises. Cette labellisation se fera sur b axes :
la gouvernance / le positionnement et les valeurs de la
Mission Locale / I'ancrage territorial et le partenariat
de la Mission Locale / I'offre de service de la Mission
Locale / le management et le pilotage de l'activité. Tout
ce travail devra se faire en lien avec un projet de struc-
ture. Aussi, quel que soit votre niveau d'interaction avec
nous, vous serez certainement sollicités par I'equipe de
la Mission Locale pour coconstruire sur le sujet.

Je termine ce rapport en saluant I'engagement de toute
[equipe de la Mission Locale qui, par son professionna-
lisme, contribue a une meilleure insertion sociale et pro-
fessionnelle des jeunes de notre territoire.
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CHIFFRES CLES

2732

jeunes accompagnes

REPARTITION PAR NIVEAU

N . ’ . 0
VI'a Vnon valide 1496 Jeunes 54'8 A Un «niveau» peut avoir une valeur de
V validé 663 jBUﬂBS 16,9 % niveau | jusqu‘au niveau VI.

Il peut étre «scolaire» ou «validé»

0 -Niveau validé : derniere certification

24,5 % obtenue (la plus élevée)

-Niveau scolaire : plus haut niveau de

38% certification obtenue, sinon le plus haut
! niveau de classe atteinte (le niveau
scolaire peut étre supérieur au niveau

validé)

PRECISIONS :

-Niveau | : diplébme de niveau eégal
et supérieur a bac+4 ou 5 : master,
doctorat, dipléme de grande école...

10 % - Niveau Il : Dipléme de niveau bac+3 ou 4:
licence, maitrise ou equivalent.

55 1 0/ - Niveau lll: diplome de niveau bac+2: DUT,
BTS, écoles des formations sanitaires ou
sociales...

/9 /0 -Niveau IV : Terminale réalisée, Bac

328%
genéral, technologique ou professionnel,

2 Z % BP BT ou équivalent ; ou bien abandon
f des études supérieures sans diplome.

-Niveau V : CAP ou BEP ou bien sorti de
2nd cycle general et technologique
avant 'année de terminale.

REPARTITION PAR GENRE : 427 % 57 3 % ~Niveau VI et V bis : sorti en cours de

1e" cycle de l'enseignement secondaire

IV validé 669 jeunes

Il et plus 103 jeunes

REPARTITION PAR AGE

16/17 ans 2/ 2 jeunes
18/21ans 1504 jeunes
22/25 ans 896 jeunes

26 ans et plus 60 jeunes

PAR'TE (de la 6™ a la 3*™); ou bien abandon
1166 femmes 1566 hammes o oours e CAF ou BEF avent famee
Commerce - Grande distribution 26,6 %
Service a la personne et aux collectivités
Batiment - Travaux Publics [N 183%
Hatellerie restauration
Installation - Maintenance [ 10%
Support a I'entreprise
Santé
Transport Logistique [ 33%
Industrie

Bangue, assurances et immobilier I 16%



PREMIERS ACCUEILS

1081

jeunes nouvellement accueilis

ORIGINE DE LA VENUE
Démarche personnelle 133 [ 123%
Famileetamis 380 353%
Pole emploi 231 [ 121%
rartenaires 421 | 389%
Entreprise/agence dintéerim 16 I 15%

CARACTERISTIQUES DES JEUNES EN PREMIER ACCUEIL

» ¢ @ =& @ K

548 % 438 % 217 % Nn5% 106 % 179%
de niveaux V de femmes sont titulaires sont héberges sont en logement sont sans logement
et infra du permis de dans la famille autonome fixe ou hébergés par
conduire des amis

ACTIVITE DE LA MISSION LOCALE

PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT RENFORCE

625 100 931 354 49 96

jeunes jeunes jeunes jeunes jeunes jeunes
Parcours Garantie Contrat Plan Parrainage Accompagnement
contractualisé Jeunes d'Engagement Personnalisé jeunes sous-main
d'accompagnement Jeune d'accompagnement de justice
vers lemploi vers [Emploi milieu
et I'autonomie (PPAE] ouvert / fermé
(PACEA]

NATURE DE L'ACCOMPAGNEMENT 81128 EVENEMENTS POUR 7253 JEUNES *

NATURE DES EVENEMENTS NOMBRE D'EVENEMENTS NOMBRE DE JEUNES
Entretiens individuels 16 238 2691
Ateliers collectifs 7686 981
Informations collectives 579 409
Entretiens partenaires et médiation 700 469
Autres contacts (SMS, mails, tel, courriers, visites) 45 094 6070

* Plusieurs événements peuvent concerner le méme jeune



SITUATIONS DES JEUNES DEMARREES DANS L'ANNEE

1496

jeunes ont démarré une situation professionnelle
dans l'année 2022

TYPE DE SITUATION NOMBRE DE JEUNES NOMBRE DE SITUATION
Emploi 932 1903
Alternance 165 168
Scolarité / Formation m 443
Immersion en entreprise 422 694

5 % Autres

L. contrats
38 % Intérim

SITUATIONS EMPLOI
10% CDI

TYPES DE CONTRATS

2% PEC ,
et CUI

8 % Alternance

37% CDD

CONTRATS SIGNES PAR DOMAINES PRINCIPAUX

soniss s 192%
Industrie _ 16,1%

Commerce - Grande distribution [ 155%
Hotellerie restauration |G 141%
Transport logistique - 126 %

Batiment TP - 53 %

| Support a I'entreprise - 5,1%
o 27%
Sante | 08%



ACCES A LA FORMATION

324

jeunes ont démarré une formation
dans l'année 2021

40,7 7% 99,3 %
Pole Emploj, fmancement individuel, Région Normandie
Agefiph, autres...

TYPES DE FORMATION

497 %
Mobilisation
46 %
Pré-qualification ~
94%
Autres obJect|fs
Non précisé
36,2 %
Qualification

AIDES FINANCIERES MONTANT CUMULE/MOVYEN

. 664 jeunes ont bénéficié de I'allocation PACEA pour un montant moyen/cumulé de 244240 €
1212 jeunes ont bénéficié de lallocation GJ et CEJ pour un montant moyen/cumulé de 2596176 €

LA MISSION LOCALE VUE PAR LES JEUNES

85 % des jeunes sont satisfaits ou tres satisfaits de notre Mission locale

88 % des jeunes sont satisfaits ou trés satisfaits de leur relation avec leur conseiller

62 % des jeunes ont repris confiance en eux grace a la Mission Locale

66 % des jeunes recommanderaient la Mission Locale 4 leurs amis



LE CONTRAT D'ENGAGEMENT JEUNE

LE NOUVEAU CADRE D'ACCOMPAGNEMENT

Depuis le 1" mars 2022 : Le Contrat d'Engagement Jeune

- Un accompagnement personnalisé avec un conseiller dédié qui
suit le jeune tout au long de son parcours et jusqua ce gu'il ac-
céde a un emploi durable

- Un programme intensif de 15 a 20 heures par semaine composé
de différents types d'activités

- Une allocation pouvant aller jusqu'a 500€ par mois en fonction
des ressources du jeune et a condition qu'il respecte ses enga-
gements

Sa mise en place a impliqué : Une réorganisation administrative
avec la dématérialisation des CERFA et des allocations CEJ / La
mise a plat de l'offre de service interne et externe et son déve-
loppement sur les trois antennes / La création spécifique de trois
ateliers d'intégration chaque semaine / La programmation des
ateliers et réservation des salles / La création de I'0DS sur Imilo /
La formation & I'animation des ateliers (bindmes) etc.

Les difficultés auxquelles nous avons été confrontés : La comp-
tabilisation des 15 & 20h dans notre systeme d'information / La

1e" mars : Margot signe le premier Contrat d'Engagement Jeune
en présence du Préfet de I'Eure et de M. Derrar

planification des ateliers et linscription des jeunes / La responsa-
bilité des sanctions et leurs conséquences pour la Mission Locale
/ La gestion des espaces / La question des jeunes en milieu rural,
les colts de déplacement et leur mobilisation sur les 15.a 20h...

TYPOLOGIE DE PARCOURS EN CONTRAT D'ENGAGEMENT JEUNES

| i \T{_:”!I

¥
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- Atelier numérique (merci Eric 1)

La Mission Locale lui proposera des ateliers lui permettant de
travailler sur ses centres d'intéréts, a travers le module « Projet
Professionnel » et des ateliers qui l'aideront a aller vers les
entreprises

lluiseraproposélesateliers:Explorama(découvertedesdifférents
environnements de travail) / Jouer c'est gagner (connaissance des
métiers et des secteurs dactivité) / CartOmétiers (travail sur une
banque de métiers et rapprochement avec ses propres centres
dintérét) /Casque de réalité virtuelle (découvertes de métiers)
/ Cartographie du territoire (aller sur le terrain, a la rencontre de
professionnels) / Cibler et rechercher une immersion (apprendre
a cibler des entreprises et a se présenter afin d'y effectuer une
immersion)

Le jeune aura la possibilité détre accompagné dans sa
recherche d'emploi, en participant aux ateliers : CV, lettre de
motivation, technigue de recherche d'emploi

Il sera mis en relation avec des entreprises, a travers les
ateliers : Réunions d'Information Collectives « Emploi» animées
par des partenaires (découverte de secteur d'activité ou session
de recrutement) / Ateliers Regroupement (Présentation d'Offres
d'Emploi)

Visite de I'espace France Service
sur Le Neubourg




TOUJOURS ALLER VERS ET MOBILISER LE PUBLIC

S’APPUYER SUR DIFFERENTS SUPPORTS

Notre nouvel espace d'accueil

Un tournoi de Futsal

En mai et juin 2022, les Missions Locales et IAssociation Régionale
des Missions Locales de Normandie ont souhaité mettre en lumiére
[étendue et la richesse de leur offre de services a travers la 2¢ édi-
tion du Printemps des Solutions. Citoyenneté, découverte métiers,
numérique, mobilité européenne (..) ont fait I'objet d'actions en di-
rection du public. Concernant notre Mission, un tournoi de futsal a
clos cette 2¢ édition. Ce tournoi aura permis de faire se rencontrer et
saffronter des jeunes venus de tout le territoire de la Mission Locale.
Les Centres dInformation et de Recrutement des Forces Armées
(CIRFA] ainsi que le Point Information Jeunesse de Saint-Sébastien-
de-Morsent étaient associeés a I'événement.

En 2022, La médiation cultu-
relle s'est invitée dans l'ac-
compagnement du public
grace au Parcours Regards,
action éducative proposée
par la Région Normandie.
Les jeunes de la Mission
Locale ont pu bénéficier de conférences sur les musiques ac-
tuelles, d'un atelier d'écriture, mais également de deux concerts.
Le premier a eu lieu dans les locaux de la Mission Locale avant

sister a un concert dans une salle de spectacle. Une premiere
pour nombre d'entre eux !

Laménagement des espaces d'accueil a Evreux

Dans le cadre de la démarche Synergie, engagée en septembre 2020
au niveau régional, la Mission Locale Pays d'Evreux et Eure Sud a
été retenue afin de penser les évolutions nécessaires des espaces
d'accueil en Mission Locale. Bien que remise en question du fait de
la crise sanitaire, nous avons souhaité aller au bout de la déemarche,
afin de proposer au public recu a Evreux un espace plus ouvert, dy-
namigue et lumineux. Apres linstallation de nouveaux éclairages et
la réception d'un mobilier plus contemporain en 2021, 'aménagement
s'est achevé en 2022 avec les travaux de peinture et la pose d'une
nouvelle signalétique. Dans le méme temps, les modalités d'accueil
ont évolué. Les accueils physique et téléphonique ont été dissociés
afin de permettre a l'agente présente sur I'espace d'accueil d'étre
plus disponible lorsque les jeunes se présentent dans les locaux.

Avant de commencer a jouer, présentation
du CIRFA de I'Eure

Depuis quelques années se tient le festival « Ca sonne a la porte »
sur la commune de Grossceuvre qui dépend de notre antenne de
Saint-André.

Dans l'objectif de rencontrer des jeunes hors cadre et de faire

connaitre les services de la Mission Locale, des conseillers se
sont mobilisés sur le weekend,
avec des jeunes, pour étre prée-
sents sur le village associatif
pendant la durée du festival
soit le samedi 11 et le dimanche
12 juin. Un moment treés convi-
vial |



LENGAGEMENT CITOYEN DES JEUNES ET DE LA MISSION LOCALE

S'ENGAGER CONCRETEMENT

Les rencontres citoyennes

Rencontre de Conches avec Jérome Pasco

Début 2022, les Missions Locales de Normandie ont lancé une en-
quéte en direction des jeunes quelles accompagnaient, afin de
mesurer leur engagement citoyen et leur rapport a la politique,
quelques mois avant les élections présidentielles. Plus de 3000
jeunes y ont répondu. A partir des enseignements de cette en-
quéte, la Mission Locale a souhaité créer des rencontres entre
jeunes et élus du territoire, afin de parler et de débattre autour
de 'engagement citoyen. Le 2 juin 2023 matin, une premiére ren-
contre s'est tenue a Evreux. M. DERRAR et D. ETTAZAQUI (élus a la
communauté d'agglomération Evreux Portes de Normandie) se
sont prétés a I'exercice. lls ont été suivis l'aprés-midi par J. PASCO
(Maire de Conches-en-Ouche et Président de la communauté de
communes du Pays de Conches), sur le territoire de I'antenne
de Conches. Merci a ces derniers pour la qualité de leurs témoi-
gnages et des échanges avec notre public.

Développement durable : Ordinat’Eure

Le mercredi 08 juin 2022 avait lieu a la salle des fétes de Mes-
nils-sur-Iton, la derniere étape de I'action OrdinatEure avec, en

"——ll!"r En mars 2022, la Ruche a contac-

_ té lantenne de Verneuil pour sa-

3 voir si des jeunes seraient volon-

taires pour aider a la réalisation

dune collecte pour [Ukraine. Dés

la semaine qui a suivi lappel, 20

jeunes se sont mobilisés et ont participé a cette collecte, chaque

matin, durant une semaine. Certains ont participé a la réception,

dautres au tri ou au conditionnement et au chargement des vé-

hicules. Ils ont principalement participé a lenvoi de vétements, de

produits alimentaires, dhygiene mais aussi des kits de secours.

A travers cette action partenariale qui illustre I'engagement de la

Mission Locale a encourager les actions citoyennes et de solidarité,

c'est aussi I'occasion pour les jeunes de se sentir utiles, heureux de

pouvoir aider d'autres personnes, de participer au vivre ensemble col-

lectivement et, indirectement, de travailler a développer l'estime d'eux-
meémes.

cloture, la remise des ordinateurs.
Pour rappel, 2 jeunes de la Mission
Locale, engagés sur une période de
6 mois, ont monté de A a Z leurs fu-
turs ordinateurs avec laide des in-
formaticiens de I'association le Pied
a coulisse. Celle-ci a gracieusement
fourni I'ensemble des pieces, ainsi
que l'outillage nécessaire a la réali-
sation du projet. Merci a I'ensemble
des bénévoles de l'association le
Pied a Coulisse pour cette formi-
dable aventure humaine et soli-
daire. Eymeric et Julien sont trés contents d'avoir un ordinateur
tout neuf a la maison pour leur permettre d'avancer dans leurs
démarches et leurs loisirs.

L'envers du décor !

Les clean-walks

En 2022, la Mission Locale a
souhaité sensibiliser et mo-
biliser les jeunes autour du
respect de lenvironnement.
Avec le concours de la Surf

: Rider Foundation Europe, 3
clean-walks (collectes de déchets) ont été organisées sur Evreux
et Verneuil d'Avre et d'lton. Grace a I'engagement de 20 jeunes,
ce sont plusieurs centaines de kilos de déchets qui ont pu étre
collectés et extraits de la nature et de I'espace public.

La Mission Locale était présente les 19 mai et 15 septembre 2022 sur
le forum pour I'accueil des Ukrainiens. Une initiative portée par la
Préfecture de 'Eure et le Conseil Départemental qui a permis d'aider
et d'orienter toutes les personnes arrivées dans I'Eure. Nous avons
pu informer, guider les jeunes de 16 a 25 ans, leur faire connaitre
la Mission Locale afin de les accompagner sur du plus long terme
en leur proposant l'accés a s

nos services. Les refugiés

ukrainiens ont pu se rensei-

gner sur tous les services

disponibles dans le Dépar-

tement : sport, culture, loge- :

ment, droits sociaux, emploi, .

sante...

II'était important pour nous
d'y participer et de soutenir
cette action.




LACCOMPAGNEMENT VERS LEMPLOI

MULTIPLIER LES RENCONTRES

Organisation de deux forums «Emploi» Développement de la société AJINOMOTO au Neubourg

Dans le cadre de son expan-
sion, la société AJINOMOTO
recrute du personnel. Une
présentation de son projet
a été faite en présence de
la Sous-Préféte, Mme BLAN-
CHOT-PROSPER et le SPE le 21
février. En paralléle, dans les locaux de la CDC du Pays du Neubourg,
la Mission Locale a organisé des réunions dinformation avec SAMSIC
sur les postes proposeés, suivies d'une visite de I'entreprise. Plusieurs
jeunes ont ainsi pu bénéficier d'une mission.

En partenariat avec la directrice de la société gérant la galerie du
centre commercial Carrefour, la Mission Locale a organisé deux
forums :

- un forum de lalternance en avril regroupant 12 participants, le
Service Public de 'Emploi et des organismes de formation

Action partenariale ML/OPCO 2I

Le 1¢ février, une présentation du parrainage a été faite a des-
tination des conseillers formation de I'OPCO 2I. Cette action a
été prolongée dans les locaux de l'antenne de Verneuil, par une
présentation du parrainage et du contrat de professionnalisation
aupres d'entreprises du territoire de Ilnterco Normandie Sud Eure
(SAFET/DEBOC/SYNQVA).

Forum de l'alternance Galerie de Carrefour

- un forum de I'emploi en septembre, toujours avec les membres du
Service Public de I'Emploi et la présence de 7 employeurs.

L'objectif de ces rencontres est de favoriser les échanges entre
des recruteurs locaux et des jeunes en recherche d'emploi ou de
contrats en alternance et ce, dans un cadre autre que professionnel
ou institutionnel, en lien avec le «aller vers».

Présentation a I'OPCO 21 du dispositif
parrainage de la Mission Locale

CONNAISSANCE DES METIERS / RECRUTEMENT

En partenariat avec l'association Marie Héléne et plus précisément le La personne chargée de recrutement au sein du centre de forma-
Home Charlotte de Saint Georges tion AFTRAL, est venue afin de présenter les Métiers de la logis-
Motel, une réunion s'est déroulée tique et du transport aux jeunes.

Mone-Be oSS au sein des locaux de lantenne de 14 jeunes étaient présents sur cette réunion. 8 jeunes ont, suite &
StAndré afin de presenter lesmé-  yn entretien individuel, intégré la formation TP Technicien en lo-

tiers de la structure. Suite a cette  gistique d'entreposage en apprentissage avec la société Dispeo.
réunion, 3 jeunes ont pu effectuer

une immersion en entreprise et 1
jeune qui a pu décrocher un CDD

de deux mois.




PARCOURS INSPIRANTS

TEMOIGNAGES DE JEUNES

Alexis (20 ans), Verneuil d'Avre-et-d'lton
Agent de restauration a I'Hopital de Verneuil

Jeanne (19 ans), Evreux
Future apprentie Libraire chez « Bulles en tétes »

Jeanne était en terminale quand elle a interrompu Sa Sco-
larité pour raison de santé. Aprés 5 mois d'hospitalisation
puis de convalescence, elle contacte la Mission Locale pour
reprendre son parcours. Recue en février 2022 pour la 1ére
fois, elle integre rapidement le Contrat d'Engagement Jeune
le mois suivant. Elle participe aux nombreux ateliers qui lui
sont proposes et réalise deux immersions dans des petits
commerces. Son stage chez « Loiseau Lire », librairie a
Evreux, lui permet de confirmer son projet professionnel. Ne
pouvant intégrer le BP Libraire faute d'avoir les diplomes re-
quis, elle devra d'abord obtenir un CAP. Elle est orientée par
sa conseillere vers 'ESCCIE qui propose un CAP Equipier Po-
lyvalent de la Distribution. A l'issue des tests de sélection elle
est retenue et débutera sa formation en décembre 2022.

Alexis est déscolarisé en 6e, alors que sa famille vient d'em-
ménager a Verneuil. Jusqu'a ses 16 ans, Alexis reste isolé et ne
se fait des amis qu‘a distance via sa pratique des jeux vidéo.
Aprés son 16 anniversaire, il s'inscrit a la Mission Locale sur
les conseils de sa sceur. Nous sommes en 2019 et Alexis va
bénéficier de la Garantie Jeunes. Il réalise des immersions, en
boulangerie notamment. Mais le métier ne lui convient pas.
En 2020, il suit une formation de remise a niveau, rattrape son
retard et en profite pour enrichir sa réflexion sur son orien-
tation. Apres plusieurs CDD en tant quagent d'entretien et
de restauration, il signe un CDD d'un an en tant qu'agent de
restauration collective a I'Hopital de Verneuil. Si ce métier lui
convient, il envisage de s'installer en collocation a Caen ou dit-
il, il trouvera plus d'opportunités de formation ou d'emploi.

En attendant le démarrage de la formation, Jeanne souhaite
travailler et décroche deux contrats de travail, 'un en tant
qu'agente d'accueil au conservatoire, 'autre au Tangram en
tant qu‘agente d'accueil et de bar.

o

« Quand jai commencé la Garantie
Jeunes, ¢a m'a permis de faire des ren-
contres. La Mission Locale m'a permis de
me sociabiliser, de connaitre beaucoup
de choses par rapport au monde profes-
sionnel et de m'y préparer. Ca ma permis
de trouver mon job actuel. »

« Je suis fier méme si je sais que ce n'est
pas idéal. Je pense que jai réussi a gran-
dir et @ m'adapter. Je suis fier d'avoir réussi ce défi. »

Le 7 juillet prochain, Jeanne commencera a travailler chez
« Bulles en tétes », librairie spécialisée a Paris. Pour sa pre-
miere semaine de travail, elle sera présente sur le stand de
I'entreprise lors de la Japan Expo | Suivront en septembre
2023 deux années d'apprentissage BP Libraire chez le méme
employeur. Elle suivra ses cours au sein de ['Ecole de la Li-
brairie, située a Maisons-Alfort.

« Le soutien de la Mission Locale a été
précieux a un moment ou c'était com-
pliqué de retourner vers la vie active et
professionnelle. Ca m'a aidé financiere-
ment. Ma conseillére m'a bien soutenu
et ouvert des champs de possibilités
de formations diverses. l'accompagne-
ment du CEJ, les ateliers, partager les
expériences des autres, savoir rédiger
un CV et une lettre de motivation... Je partais de rien. »

Kingsley (21 ans), Evreux
Conducteur de transport en commun chez « Transdev »

Kingsley a dd arréter sa formation dinstallateur thermique en 2
année de CAP ne trouvant pas d'entreprise pour y effectuer ses
stages obligatoires. Il sinscrit a la Mission Locale fin 2018. Dans le
cadre de la Garantie Jeunes, il découvre via des immersions en en-
treprises les métiers d'employé de libre-service, d'accompagnateur
social et I'activité de I'association caritative « Les Restos du Ceeur ».
Il travaille également durant deux semaines en tant quagent de
restauration (restauration rapide). En septembre 2021, il débute sa
formation au permis de conduire qu'il obtient en février 2022. Aprés
avoir effectué différentes missions de travail temporaire, il s'inté-
resse aux metiers du transport des personnes sur route. Sur les
conseils de sa conseillere, il se rend a 'AFTRAL. Il y apprend qu'une
formation de 3 mois va étre proposée et que celle-ci sera suivie
d'une embauche. En mars 2023, il obtient son titre professionnel de
Conducteur de Transport en commun sur route. Il sera embauché
en CDI a lissue par I'entreprise Transdev.

« Je peux étre fiére du parcours que jai eu. Ces 2 derniéres
années étaient difficiles pour moi. Jai eu du soutien de la
Mission Locale et de mon papa également, et jai su trou-
ver des solutions. Jai hate de commencer mon alternance
en librairie. LEcole de la Librairie est reconnue et jai hate
de commencer les cours. Aprés mes deux annees de BP je
souhaite réussir a trouver un CDI et continuer d'apprendre
encore le métier. »



Alexandre (20 ans), Verneuil d'Avre et d'lton
Serveur en restauration chez « Il Gardino »

Madeline (21 ans), Bois-le-Roi
Future apprentie patissiére chez « La fée des Cakes »

Aprés deux années de Licence AES suivies a Saint Denis de
la Réunion, Alexandre fait le choix de venir en métropole.
Accueilli par son cousin a Verneuil, il se rend a la Mission
Locale sur les conseils de ce dernier en septembre 2022. |
souhaite trouver un emploi d'agent administratif ou d'ac-
cueil et veut étre accompagné dans ses recherches.

Bénéficiant du Contrat d'Engagement Jeunes et des ate-
liers qui lui sont proposés dans ce cadre, il découvre la
réalité de métiers gu'il méconnaissait. Il découvre la logis-
tique lors d'une immersion réalisée a I'Hopital de Verneuil
et porte trés vite un grand intérét a ce secteur.

En 2023, il est invité par sa conseillere a participer a une
journée portes ouvertes proposee par Center Parcs. Il ren-
contre a cette occasion le propriétaire du restaurant « |l
Gardino ». Celui-ci lui fait savoir qu'il recherche un serveur.
Alexandre y voit I'opportunité d'étre autonome rapidement.

Il a signé, depuis, un CDI de serveur en restauration. Il aime
ce qu'il fait et le contact avec la clientéle.

« La Mission Locale m'a aidé & trouver des entreprises. Je
ne connaissais pas Verneuil. Cela m'a aidé a étre moins ti-
mide. L'atelier confiance en soi, c'était utile. Le fait d'étre en
groupe, davoir un cadre, ¢a aide. »

« Quand je suis arrivé, je me suis dit
c'est un nouveau départ. Quand jai eu
mon contrat, je me suis dit ¢ca y est ! Un
premier pas vers l'autonomie. Un senti-
ment de réussite. »

La Mission Locale m'a apporté beaucoup de choses. Quand je
suis entré dans le Contrat d'Engagement Jeunes, jai beaucoup
appris lors des ateliers. Jai pu aussi financer mon permis. Ca
m‘a permis de changer mon comportement, ma maniere de me
tenir. Ma conseillere m'a poussé vers le haut. »

« Mon parcours était compliqué. Je ne re-
grette pas d'étre allé chercher de linfor-
mation au bon moment. Sans ¢a je n‘aurais
pas mon permis D et ma FIMO. Une porte
s'est ouverte pour moi. Jaime ce que je fais
aujourdhui. Je vise aujourd'hui le transport
urbain. »

Apres avoir obtenu un BAC Littéraire en juin 2021, Madeline entre
en prépa arts. Elle fait le choix d'arréter cette formation car I'en-
seignement proposé ne lui convient pas. En novembre 2021, elle
franchit la porte de La Mission Locale car elle se sent perdue
et souhaite étre accompagnée dans l'élaboration de son projet
professionnel. Elle souhaite se consacrer a la patisserie, métier
quelle aime depuis qu'elle est petite. Elle pratique la patisserie
en amateure et souhaite aller plus loin. Elle souhaite également
travailler sur les questions de mobilité. Elle passe et obtient son
permis avec Permis pour IAvenir. Elle multiplie les stages avec
lentreprise La Fée des Cakes a Pacy-sur-Eure et convint I'em-
ployeur de la garder en contrat dapprentissage. Elle débutera
son contrat a la rentrée de septembre 2023. Elle suivra ses cours
au GRETA de Rouen afin d'obtenir son CAP Patisserie en un an et
effectuera, en attendant, des heures de ménage au Musée des
Instruments a Vent a la Couture-Boussey.

« Depuis que je suis suivie a la Mission Lo-
cale, je me fais beaucoup plus confiance
gréce aux ateliers mis en place. Je mas-
sume plus et suis devenue plus adulte. Ca
permet ['autonomie et d'avoir un avenir »

« Jai beaucoup évolué. Je suis partie de
pas grand-chose, j'étais perdue. Je suis
super heureuse. Depuis deux ans, je veux
faire cet apprentissage. Je vais enfin pou-
voir faire ce que je veux et ce que jaime. »

Seydouba (21 ans), Evreux
Cordonnier chez « Cordonnerie dAujourdhui »

Originaire de Guinée Conakry, Seydouba est arrivé en
France en 201/. Il est accompagné par la Mission Locale
depuis fevrier 2018. Seydouba a d'abord suivi une formation
en magonnerie, formation qu'il a dd arréter au bout d'un an
faute d'avoir trouvé un employeur pour signer un contrat
d'apprentissage. Il s'est ensuite intéressé a la cordonnerie,
métier qu'il a pu observer plus jeune et qui lui plait. Aprés
une immersion chez « Cordonnerie daujourd'hui » a Evreux,
il signe un contrat d'apprentissage et débute un CAP Cor-
donnier Multiservices avec cette entreprise. Il se rend
régulierement au CFA de Joué-les-Tours pour y suivre ses
cours. Il obtient son CAP Cordonnier en juin 2022. Seydouba
est toujours en poste chez « Cordonnerie d'aujourdhui »
apres y avoir été embauché en CDI.

« A la Mission Locale, on m'a montré ou je
devais aller ».

« Je suis fier de moi. Jai traversé un che-
min difficile. Jai perdu des amis sur le
chemin. Il faut avoir du courage (... Mon
objectif plus tard, c'est d'ouvrir ma propre
cordonnerie. »




LACCOMPAGNEMENT SOCIAL

LA PRISE EN COMPTE DU HANDICAP

Rencontre de tous les acteurs autour de la thématique des classes ULIS

La Mission Locale, en qualité de Service Public de I'Emploi, ac-
cueille, oriente et accompagne les jeunes reconnus travailleurs
handicapés. Pour permettent a ces jeunes de bénéficier d'un ac-
compagnement spécifique qui réponde au mieux a leurs besoins,
il nous a paru essentiel de travailler sur un partenariat renforcé
avec les acteurs du territoire sur le champ du handicap.

Le rapprochement Mission Locale et CAP Emploi s'est accentué
grace a la mise en place de groupes de réflexion/veille réguliers,
le développement des entretiens tripartites, le travail en com-
mun sur des événements spécifiques : Duoday, SEEPH, Handis-
custer, SAS Retour a l'emploi... ou encore la mise en commun de
nos approches spécifiques afin d'éviter la rupture dans I'accom-
pagnement des éléves de classe ULIS.

La collaboration entre les ESAT du Beffroi (Evreux) et du Parc
Saint Denis (Verneuil), rattachés a I'ADAPEI?7, s'est officialisée
fin 2022, par la mise en place d'une convention de partenariat,

Signature de
la convention

Mission Locale
/ ADAPEI27

confortant ainsi notre volonté commune d‘avancer pour linclu-
sion professionnelle.

Des visites d'ESAT sont régulierement organisees afin d'accom-
pagner les jeunes sur la découverte du milieu protége.

Du 14 au 18 novembre 2022, s'est déroulée la Semaine Euro-
péenne pour 'Emploi des Personnes Handicapées (SEEPH). La
Mission Locale a mis en place une visite de 'ESAT de St-André.

« Le Combo »

Grace au soutien financier du Crédit
Agricole Normandie Seine et du Crédit
Agricole Normandie, des kits bien-étre,
baptisés « Le Combo», ont pu étre élabo-
rés. Composés de produits d'hygiene de
premiere nécessité, ils ont été condition-
nés et livrés par 'ESAT 'ADAPT de Bernay.
Ces kits ont été distribués tout au long
de 'année 2022, lors d'actions dédiées a
la santé.

PROJET SANTE AVEC 'AGENCE REGIONALE DE SANTE
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Depuis de nombreuses années, la Mission Locale sinvestit pleinement
autour de l'acces aux droits et a la santé aupres de notre public, afin

de les aider a surmonter les difficultés qui font obstacle a leur inser-
tion professionnelle.

Début 2022, nous avons souhaité développer un parcours santé, qui
traite a la fois la santé mentale, la santé physique et la santé so-
ciale des jeunes, composé d'actions autour de la prévention, de la

confiance en soi/la gestion des émotions, une bonne communication,
la relation entre ['alimentation et le sport... Dans le cadre d'un appel a
projet de I'ARS, nous avons obtenu un conventionnement pour 3 ans.
Toute I'équipe s'est mobilisée sur ce sujet.




'EVOLUTION DU RESEAU...

LES 40 ANS DES MISSIONS LOCALES

Accueil du vélo Tours sur
le parvis de la Mission Locale

Le vélo Tours

Du 7 au 13 octobre 2022, pour féter les 40 ans du réseau des Missions
Locales, 8 jeunes de la Mission Locale Louviers-Val de Reuil-Andelle
prenaient la route a vélo au départ de Louviers pour rejoindre les
journées nationales des Missions Locales qui se déroulaient a Tours.
Le 7 octobre 2022, les jeunes et les salariés de la Mission Locale Pays
d'Bvreux et Eure Sud ont accueilli leurs homologues de Louviers-Val
de Reuil-Andelle pour la fin de la premiére étape de ce Vélo-Tours. Des
jeunes et des salariés d'Evreux ont pédalé les derniers kilometres de
['étape avant une réception durant laquelle tous se sont retrouves
autour du vélo-smoothie du Pied & Coulisse mais aussi d'une anima-
tion autour de la prévention routiére proposée par WIMOQV.

« Aprés plus de 33 ans passeés a la Mission
Locale, jai pris la décision de laisser la place
a une nouvelle équipe de direction.

Je remercie I'ensemble des salariés de la
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iy ¥ N V) quils ont apporté, individuellement et col-

lectivement, a l'évolution de notre structure.

Je remercie tous nos financeurs pour la confiance accordge, particu-
lierement les collectivités locales & travers leurs élus locaux, grace au
soutien desquels I'un de nos points forts, la proximité, a toujours pu
étre une réalité.

Jai une pensée émue pour les Présidents et Présidente avec qui jai
travaillé toutes ces années : Hubert Gourichon, Jean-Robert Daix,
Sophie Buquet-Renollaud et Mohamed Derrar. Chacun a leur fagon et
avec leur personnalité ont permis a la PAIO puis a la Mission Locale
de se construire.

Je remercie également tous les partenaires sans qui la Mission Locale
ne serait rien. LADN méme des Missions Locales est de rassembler, de
mobiliser des compétences au service des jeunes et des territoires.
Nous avons donc pour objectif de toujours travailler ensemble, avec

La battle photo

Du 30 mai au 31 ao(t 2022, les Missions Locales de Normandie ont
Propose aux jeunes qu'elles accompagnaient un jeu concours intitulé
«Battle Photo : la jeunesse en 2 photos. 1982 versus 2022 ». Le principe
de ce concours : proposer deux créations photographiques présen-
tant la jeunesse en 1982 et 2022.

Lucas LEPAON, jeune accompagné par lantenne de Saint-André,
a remporté le Prix Gagnant pour sa composition dans la catégorie
«Formation-Métiers». Il s'est vu remettre une trottinette électrique
d'une valeur de 300 euros et a pu bénéficier d'une master-class d'un
photographe professionnel lors d'une journée réunissant a Cabourg
I'ensemble des vainqueurs.

vous, pour construire des solutions aux problématiques de notre pu-
blic. Respecter les champs d'activité des uns et des autres, étre en
complémentarité plutét qu'en concurrence a toujours été ce qui ma
anime. Je le dis souvent mais notre réussite, la réussite des jeunes,
est la réussite de tous. C'est en combinant nos compétences que
nous arrivons a avancer méme Si cela n'est pas toujours facile.

Je ne peux résumer rapidement 33 ans de vie professionnelle dans
une structure ot tout est toujours en mouvement, ou la possibilité
dinnover, de s'organiser, a toujours permis d'étre réactif face aux de-
fis qui nous ont été donnés de relever au cours de toutes ces annees.
Au-dela de tout cela, je garderai en téte des parcours de jeunes, leurs
réussites, leurs énergies, mais aussi leurs fragilités sur lesquelles il
nous faut continuer sans cesse de travailler.

Ce qu'apprécient en priorité les jeunes accompagnés par la Mission
Locale, c'est la qualité d'écoute qui leur est réservee. Comme disait
Bertrand Schwartz «'écoute est primordiale : écouter, c'est entendre,
entendre c'est négocier et négocier c'est respecter. » Cette écoute
est indispensable a la compréhension des problématiques et a la re-
solution des différentes situations qui Se posent aux jeunes. Jespere
de tout coeur que cette posture professionnelle pourra perdurer dans
le temps. Cela est précieux pour les jeunes et indispensable pour

donner du sens a notre travail.»
Anne Bonmartel



LES ANTENNES

SIEGE D'EVREUX
Secteur agglomération d'Evreux

Espace du Parvis - & rue Jean Jaures - 27000 Evreux
Tél. 02 32 39 77 04 E-mail : contact@ml-evreux.fr
Du lundi au jeudi : 9n-12h30 / 13h30-17h30 Vendredi : 8h-12h30

Relais des services publics > Permanence lundi, mercredi apres-midi
Maison de quartier - Netreville > Permanence mardi matin
Maison d'arrét > Permanence lundi, mardi, toute la journée

ANTENNE DE SAINT-ANDRE

Secteur Saint-André, Pacy-sur- Eure

8, rue des Epinoches - 27220 Saint-André-de-I'Eure
Tel. 02 3230 20 69 contact@ml-evreux.fr

Du lundi au vendredi : 9h-12h30 / 13h30-17h30

Autres lieux d'accueil - Pacy-sur-Eure : lundi apres-midi

ANTENNE DE CONCHES

Secteur Conches, Le Neubourg

2A, avenue du Bosc Tenney - 27190 Conches-en-Ouche
Tel. 02 32 3279 61 contact@ml-evreux fr

Du lundi au vendredi : 9h-12h30 / 13h30-17h30

Autres lieux d'accueil - Le Neubourg : mardi toute la journée
- La Bonneville-sur-Iton : jeudi toute la journée

ANTENNE DE VERNEUIL-SUR-AVRE B
Secteur Verneuil, Breteuil, Damville, Nonancourt, Rugles
1, rue Zaigue - 27130 Verneuil-sur-Avre

Tel. 02 32 60 62 40  contact@ml-evreux.fr

Du lundi au vendredi : 9h-12h30 / 13h30-17h30

Autres lieux d'accueil - Mesnil-sur-Iton : jeudi toute la journée
- Breteuil-sur-Iton : mercredi toute la journée
- Rugles : lundi toute la journée

. Mission Locale pour linsertion des jeunes !
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